
工作协同力

——团队管理的系统化方法

主讲人：张友源



张友源
——专注服务成长型企业/致力突破发展性瓶颈

合规与
绩效管理
改进顾问

版权专有 不得侵权

基于组
织成长规
律的三步
改进绩效

以经营
为中心的
三大系统
合规措施



课程主题

企业为啥需要协同工作 有效团队协同工作问题

建立有效团队基本要求 团队管理的系统化方法

工作协同力



企业为啥需要协同工作

企业协同工作
问题探讨 企业绩效的获取

途径与方法



企业协同工作问题探讨

问题
探讨

何谓
协同

协同
工作

共同
工作

协同工作的
效果如何？



企业绩效的获取途径与方法

执行层面

工作方式

团队协同组织协同 价值观

个人层面

团队方式群体方式

职能层面 组织层面

个人方式

绩效结果

工作协同



有效团队协同工作问题

团队协同工
作问题梳理

团队协同工
作障碍分析

团队杀手及
其解决办法



团队协同工作问题梳理
你的团队在协
同方面存在一
些什么问题呢？

分组讨论梳
理出一些关于团
队协作工作的问
题来进行分析



团队协同工作障碍分析

运营障碍 成员障碍职能障碍

◆不良沟通
◆目标不清楚
◆没有可接受的决策
机制
◆没有组织好的会议

◆个人凌驾于其他
成员之上
◆嘲笑他人的建议
◆成员缺乏应有的
责任心
◆敌对或过度的成
员间竞争

◆组织文化与团队文
化不同
◆团队之间的目标相
冲突
◆团队工作不受重视
◆团队构成或责任不
断变化



团队杀手及其解决办法
团队杀手 解决办法

把沉默误认为意见一致 鼓励质询，以确保所有成员接受结果

未解决的公开冲突 鼓励发现问题，所有成员必须赞同讨论程序
并且确保执行

暗中的冲突 把异议公开化，指定仲裁人

陷入长时间没有结果的讨论 商议一个决策过程，将团队分成小一点的组

陷入僵化的模式，每个人在每次会议都扮演同
样角色

互换角色，建立不同的分小组

少数占优势地位，其余的被动消极 确保每个人的参与

对他人不负责任 团队的责任必须在开始的时候就清晰

为满足成员的愿望而遗忘了外部或内部的客户 指定一个客户代表



建立有效团队基本要求

一个有效
工作团队
的特征

有效团队
角色的多

样化

无法建立
有效团队
的原因

给自己
的团队做一
次健康核查



一个有效工作团队的特征

任务

个体团队



有效团队角色的多样化（1）

专家

执行者

资源调查员

完善者观察者

塑造者协调者

团队成员监察者
评估者

（贝尔宾的团队角色理论）



有效团队角色的多样化（2）
组织

过程

任务

激励和动力 管理边界

传统主义者有洞察力的人催化剂忠诚的人

问题和想法 评估过程

结果 海瑞特-彭伯顿模式



有效团队角色的多样化（3）

老

中

青

老中青三结合体制



无法建立有效团队的原因

缺乏任务
说明

没有过程
检测

人际关系
不良

角色不够
多样化

培训成员
不够

责权利不
匹配

缺乏管理
层支持

不良工作
计划

无奖励和
改进激励



给自己的团队做一次健康核查

发放团队健康核查
量表，鼓励在场学
习者积极参与。



团队管理的系统化方法

团队管
理课程
的价值
地位

团队管理的
系统化方法

模型

简单易
记的模
型表达
方式





简单易记的模型表达方式（“136”模型）

一种工作方式：团队工作方式

三大团队需要：团队发展、团队建设、团队核查

六对关键要素：目标与任务、领导与激励、决策
与参与、绩效与总结、沟通与互动、冲突与变革



团
队
管
理
课
程
的
价
值
地
位



张友源

祝大家好运！
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