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管理者发展之路：从 管理小白 到 管理传奇
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传奇

文化定义者

成熟管理者

初级管理者

优秀执行者

管理者发展之路 
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“人”是管理中最大的不确定因素
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我不是一颗“螺丝钉”

我 是 一 个 “ 人 ”
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要“理事”，先“管人”

要“管人”，先“懂人”

管理新观点
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目录 CONTENT

一．人 的烦恼之源： 情绪

二．人 的“成年”： 边界

三．人 的“幻觉”： 自恋

四．人 的冲突本能： 攻击性

五．人 的高级智慧： 情商
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人 的烦恼之源
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管理中的情绪问题 

ü 员工的负面情绪问题

ü 管理者本身的负面情绪问题
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情绪的底层逻辑
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改变看法就可以修正负面情绪
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“正确”的看法未必是“真实”的看法

要勇敢去面对自己“真实”的那一面
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越贴近“人性”，越有可能撬动人心
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四个要点

1. 真实

2. 包容

3. 替代

4. 人性
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情绪的“日常养护”很重要
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这个世界上没有“问题”

能够解决的“不成问题”

不能解决的不再是“问题”，而是“情绪”

所以，解决问题的终极方案是“解决情绪”
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人 的“成年”
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边 界 清 晰 也 是 一 种 职 业 化 素 养
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如何得体地拒绝别人：VAR原则

• Validate

• Assert

• Reinforce

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会

深
圳
市
职
业
经
理
人
发
展
研
究
会



“No” 也许会让别人不高兴，
             但会给你 自由 。
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人 的“幻觉”

自   恋
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幻觉一：聚光灯效应
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幻觉二：优越效应
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幻觉三：合理化效应
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人 的冲突本能
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我觉得我挺友善的，可
是很多人不喜欢我……

莫名其妙又把人得罪
了，我都不知道为啥
……
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“隐蔽”的攻击性
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“隐性攻击”触发点
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如何防范“隐性攻击”
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人 的“高级智慧”
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ü 随着职位的升高，智力和技术能力的重要性会逐渐

递减，而 情商 的重要性会不断递增。

ü 情商 对于管理者非常重要，决定了他是有效地激励

团队还是对团队产生负面影响。
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01  自我意识
了解自我
感知自我

03  同理心
感知他人
正确倾听他人
理解他人思想和意图

02  自我管理
情绪管理
自我激励

04  社交能力
社交规则领悟力
人际关系能力
人际影响力
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情  商
三  题

如何正确倾听他人

如何使用“同理心”

如何真诚表达赞美
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1、如何正确 倾听 他人
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倾听代表的是尊重和欣赏
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2、如何使用 同理心
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同理心是情商的核心
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3、如何真诚表达 赞美 
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真诚的 赞美 可以 最大程度地
满足人类的 自恋
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FFC原则
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本次课程主要内容：回顾复习
Ø 管理者的成长之路

Ø “人”的五大心理特质

• 情绪

• 边界

• 自恋

• 攻击性

• 情商
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谢  谢!
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